DUNYA MESRUBAT GIDA iNS. TURZ. PAZ. SAN. TiC. LTD. STi GiZLILIK POLITIKASI

DUNYA MESRUBAT GIDA iNS. TURZ. PAZ. SAN. TiC. LTD. STi olarak Kisisel Verilerinizin
korunmasina énem verdigimizi bu alanda yasal dizenlemelere uygun énlem ve adimlari
attigimizi bildirmek isteriz.

Sirketimiz degerli Uye ve mdusterilerimiz bayi, is ortaklarimizin, pay sahiplerimizin,
calisanlarimizin ve is bagvurusunda bulunmak veya internet sitemizi ziyaret etmek suretiyle ya
da diger herhangi bir sekilde bizimle iligki tesis eden diger gergek kisilerin kisisel verilerinin
korunmasin icin gerekli dnlemleri almakta olup, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVK Kanunu”) cercevesinde kisisel verilerin islenmesi ve gerez ve benzeri
teknolojilerin - kullanimi konusundaki Sirket kural ve politikalarimiz hakkinda sizleri
bilgilendirmek amaci ile is bu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasini (“Gizlilik
Politikas1”) hazirlamis bulunmaktayiz.

DUNYA MESRUBAT GIDA INS. TURZ. PAZ. SAN. TiC. LTD. STi ve www.dunyalimited.com
web sitesi ve mobil uygulanmasinda Uye ve musteri bilgilerinin gizliligi, korunmasi, islenmesi,
kullanimi, degistiriimesi, iletisimler ve sair hususlarda isbu metinde yer alan gizlilik politikasina
tabi olacaginizi ve internet sayfamizi her kullaniginizda kosullari kabul ettiginizden emin olmak
icin bu metni gézden gegirmeniz gerektiginizi hatirlatmak isteriz.

Veri sorumlusu olarak Sirketimiz ile veri sahibinin iligki tiriine ve niteligine gore, Sirketimiz
tarafindan veri sahibine is bu metinden farkli kisisel veri politikalari ve/veya bildirimler
saglanmasi mimkdnddr. Bu durumda veri sahibine saglanan s6z konusu 6zel politika ve
bildirimlerde isbu Gizlilik Politikasinda yer alan agiklamalardan farkli veya bu agiklamalara ek
hususlar bulunabilir ve veri sahibi tarafindan kendisine saglanan 6zel politika ve bildirimlerin
oncelikle dikkate alinmasi gerekmektedir.

YASAL DAYANAK VE GENEL iLKELER

Kigisel verilerin korunmasi, 6698 sayili Kanun basta olmak (zere, 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla islenen Sugclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili ikincil mevzuatta dizenlenmistir. Ayrica 5237 Sayih Turk Ceza Kanununda da
kisisel verilerin korunmasi icin bir takim cezai yaptirimlar ongorulmagtur.

Bu kapsamda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun incelendiginde “kisisel veri”
taniminin kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere iliskin her turli bilgiyi ifade ettigi
goOrulmektedir. Yani anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli bir kisi ile
iliskilendirilemeyen diger veriler isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda kisisel veri olarak kabul
edilmez.

Veri igleme ise Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi kisisel veriler Gzerinde gergeklestirilebilecek her turll islemi ifade etmektedir.

Sirketimiz gizliligin korunmasi igin gereken tedbirler alinmak ve kisisel verilerin islenmesine
dair tium yasal ilkelere uygun olmak Uzere; kigisel verileri, isbu Gizlilik Politikasinda belirtilen
amaglar ¢ercevesinde asagida sayilan ilkelere uygun olarak islemektedir:



Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde glincel olma,

Belirli, agcik ve mesru amagclar igin islenme,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

DUN_YA MESRUBAT GIDA iNS. TURZ. PAZ. SAN. TiC. LTD. STi TARAFINDAN iSLENEN
VERILER

Sirketimiz veri sahibinin acik rizasiyla veya KVK Kanunu'nun 5 ve 6'nci maddelerinde
Ongorilen hallerde agik riza olmaksizin genel ve dzel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.
Sirketimiz tarafindan islenen genel ve 6zel nitelikli veriler, asagida 6rneklendiriimis olmakla
birlikte, her bir veri sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi; veri sahibi ile Sirketimiz arasindaki
iliskinin taru (Oye- musteri, calisan, is ortagi, hizmet saglayici vs.) niteligi ve kullanilan iletigim
kanallari gibi gesitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.

Sirketimiz tarafindan, ilgili mevzuat ve isbu Gizlilik Politikasinda yer alan esaslar
dogrultusunda, veri sahibi ile Sirketimiz arasindaki iligki tirt (6rnegin, Sirketimiz ile arasinda
uye- musteri, calisan, is ortagi, hizmet tedarikgisi, bayi vs. iliskisi olmasi) ve niteligine gore
asagida belirtilen tirde veriler islenebilmektedir:

Ad, soyad, meslek, unvan, calisilan kurum/kurulus bilgisi, egitim gecmisi, calisma gecmisi,
cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, vergi mikellefiyeti durumu ve varsa veli, vasi ve
vekile iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanimaya yénelik veriler,

Kimlik, pasaport, strlcl belgesi gibi kimlik tespitine yonelik belgelerde yer alan dogum tarihi,
dogum vyeri, kimlik numarasi, kan grubu, din ve fotograf gibi veriler,

Ev, is yeri veya gecici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks numarasi gibi
iletisim bilgileri,

Veri sahibinin (musteri-lye) sosyal medya hesaplariyla Sirketimiz internet adresine
baglaniimasi durumunda veri sahibinin o kanallar araciidiyla paylasiimasina onay verdigi
bilgiler,

Veri sahibi tarafindan satin alinan Urlnlere iliskin gergeklestirilen telefon goériasmeleri,
elektronik posta yazismalar gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve géruntula veriler,

internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayici (unique identifier) bilgisi, cihaz
turd, reklam kimligi, benzersiz aygit simgesi, internet sayfasi gortntllemelerine iligkin
istatistikler, gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendirme URL'si, internet log bilgisi, konum bilgisi,
ziyaret edilen siteler ve internet sitelerimiz, platformlarimiz, internet agimiz ile reklam ve
elektronik posta igeriklerimiz araciligi ile gerceklestirilen islem ve eylemlere dair bilgiler.

Kigisel Verilerin Kullanilma Amaglari

DUNYA MESRUBAT GIDA iNS. TURZ. PAZ. SAN. TiC. LTD. STi mevzuatin izin verdigi
durumlarda ve Ol¢lde kisisel verileri asagida belirten amaclarla isleyebilir ve bu amaglarin
gerektirdigi sire boyunca muhafaza edilebilir.

Yasal ve idari yukimlGlUklerin yerine getirilmesi ve yururlikteki mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi,

Kamu guvenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi
verilmesi,

Akdedilen/akdedilmesi dusunllen soézlesmelerin muizakeresi, kurulmasi ve ifa edilmesi
(Ornegin Sirketimiz ile Uye musteriler arasinda mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasi ve
mesafeli satis sdézlesmesinin ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri
tahtinda akdedilen s6zlesmeler uyarinca Ustlenilen yukdmldliklerin ifa edilmesi),



Web sitesi/mobil uygulamalar Uzerinden aligveris yapanin/yaptiran Musterilerin  kimlik
bilgilerinin teyit edilmesi ve iletisim icin gerekli adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,
Musterilere daha iyi bir aligveris deneyimini saglanmasi, masterilerin ilgi alanlari dikkate
alinarak ilgilenebilecedi uygun Urinlerin belirlenmesi ve uygun drtnlerle ilgili migterilere bilgi
verilmesi, kampanya, promosyon ve avantajlardan haberdar edilmesi etkin bir musteri hizmeti
sunulmasi,

Anlagsmali kurumlarimiz ve ¢d6zim ortaklarimiz tarafindan masterilerimize 6neri ve ¢6zim
sunulabilmesi ve saglamig oldugumuz hizmetlerimizle ilgili musterilerimize bilgi verilmesi,
Mesafeli satis s6zlesmesi ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri
tahtinda akdettigimiz sézlesmelerin kosullari, gincel durumu ve gincellemeler ile ilgili
musterilerimiz ile iletisime gegilerek, gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda igleme dayanak olacak tum kayit ve
belgeleri diizenlenmesi,

Muisteri memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligveris yapan
masgterilerimizi taniyabilmek ve musteri cevresi analizinde kullanabilmek, ¢esitli pazarlama ve
reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlasmali kuruluglar araciligiyla
elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlenmesi,

Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili mUsteri sikayet ve dnerilerini degerlendirilmesi,

Sirketimiz bunyesindeki birimlerde veya birimler arasinda koordinasyon, ig birligi ve verimliligin
saglanmasi ve gelistiriimesi,

Sirketimiz tarafindan kullanilan internet sitesi ve diger elektronik sistemlerin ve fiziki ortamlarin
guvenliginin saglanmasi,

Mevzuatta veya Sirketimizin kabul ettigi kural ve politikalarda meydana gelen degisikliklerin
bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren diger bildirimlerin yapiimasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi ve ilgili idari veya adli
makamlara bildirilmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi,

Talep ve sorularin cevaplanmasi,

Sirketimiz insan kaynaklari politikalari cercevesinde calisan ihtiyacinin temin edilmesi ve ise
alim sureclerinin yaratilmesi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesi,

is basvurularinin uygunlugunun degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi ve is basvurusunda
bulunan adaylar ile iletisime gecilmesi,

Sirketimiz insan kaynaklari, halkla iligkiler ve pazarlama politikalarinin gelistirimesi ve
iyilestiriimesi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimiz mesru
menfaatlerinin korunmasi.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Giivenligi ve Denetimi

Sirketimiz ilgili yasal mevzuat kapsaminda, kigisel verilerin hukuka uygun olarak iglenmesini
ve verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla veri sorumlusu olarak uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz is sUregleri ve
faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasi amaciyla hazirlanan sirket ici politika ve kurallara
uygun yuarutilmesi saglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve bu dogrultuda
hazirlanan sirket igi politika ve kurallar konusunda cgalisanlarda farkindalik yaratiimasina
yoénelik calismalar yuritilmekte ve calisanlardan ve Sirketimiz adina veri isleyen kisi ve
kurumlardan verilerin gizliligi ve korunmasi i¢in gerekli beyan ve taahhutler alinmakta, bu
beyan ve taahhutlere aykirilik belirli yaptirrmlara baglanmaktadir. Kigisel verilere yetkisiz
kisilerin erisimi onlemek Uzere gerekli bilgi guvenligi tedbirleri uygulanmakta ve alinan
tedbirlerin yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi tutularak mevcut veri givenligi sisteminin
surekli olarak gelistiriimesi amacglanmaktadir.



Kisisel Verilerin yurt igi/yurt digsinda 3. Kisiler ile Paylagimi ve Saklanma Siiresi

KVK Kanunu’nun 4’iincii maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9'uncu maddelerinde
ongoriulen sartlara uymak ve gerekli guvenlik 6nlemlerini almak kaydiyla, isbu Gizlilik
Politikasinin “Kisisel Verilerin islenme Amaglarl” baghgi altinda gdsterilen amagclar ile kisisel
verileri yurt i¢i ve yurt disindaki Gglncu kisilere aktarabilir ve yurt igi ve yurt disinda bulunan
sunucularda veya diger elektronik ortamlarda igleyip saklayabiliriz.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yurutebilmek amaciyla igbirligi yaptigimiz
program ortagli kurum ve kuruluslarla, verilerin saklanmasi igin hizmetlerinden
faydalandigimiz, fiziksel server ve/veya bulut hizmeti aldigimiz yurtici/yurtdisi kisi ve
kurumlarla, ticari elektronik iletilerin gonderilmesi konusunda hizmet aldigimiz yurtigi/yurtdigi
firmalarla, bankalar arasi kart merkezi ile, anlagsmali oldugumuz bankalarla, uluslararasi
sertifikasyon sahibi 6édeme kuruluslariyla ve musteri deneyimini artirmak ve daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla pazarlama faaliyetleri kapsaminda yurtici/yurtdisi ¢esitli reklam sirketleri,
ajanslar ve anket sirketleriyle ya da yurtigi/yurtdigi diger is ortaklarimizla paylasilabilmektedir.

Hukuken daha uzun bir sirenin gerekli kilindigi veya daha uzun bir sureye izin verildigi
durumlar hari¢c olmak Uzere, Sirketimiz kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik Politikasinda
belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi igin gerekli olan sire zarfinda elinde bulundurur.
Saklama suresi sona eren kigisel veriler, Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu m.7 ¢ercevesinde
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cercgevesinde Veri Sahibinin Haklari
Veri sahibi olarak KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinin aktarildigi tgiuncu Kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme,
Kisisel verilerin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Duzeltme ve silme iglemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine
olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararinin
giderilmesini talep etme

Veri sahibi olarak yukarida belirtilen haklardan herhangi birini kullanmak istemeniz durumunda,
web sitemizde yer alan basvuru ydntemleri ve basvuru formunu inceleyebilirsiniz.

Veri sahiplerinden gelen talepler, KVK Kanunu m.13 g¢ergevesinde talebin niteligine gére en
geg¢ otuz gun icerisinde degerlendirerek sonuglandiracaktir. Veri sahiplerinden gelen taleplere
yonelik olumlu veya olumsuz yondeki yanitlar, veri sahiplerine yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilebilir. Veri sahiplerinin talepleri kural olarak lcretsiz sonuglandirilacak olmakla
birlikte, talebin cevaplandiriimasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenen tutarlarda Ucret talep edilebilecektir.

Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5 ve 6’'nci maddelerinde yer alan sartlar ¢cergevesinde isbu
Gizlilik Politikasinda belirtilen amaclar icin yazil, sdzll, ses veya goruntl kaydi veya diger



fiziksel veya elektronik sekillerde elde edilebilir. Kisisel veriler; veri sahiplerinin irtibat
kurabilecegi magaza ve diger fiziki ortamlar, internet sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya
ve diger kamuya aglk mecralar veya dizenlenen egitim, konferans ve benzeri etkinlikler
araciligi ile veya tahkikat yontemiyle toplanabilir.

Kisisel verileri genellikle veri sahiplerinden edinmekle birlikte, KVK Kanunu’nun 5 ve 6’nci
maddelerinde belirtilen sartlar gcergevesinde birlikte galistigimiz is ortaklari ve is bagvurularinda
referans olarak gosterilen veya basvuru sahibinin ¢alisma ve egitim gegmisinde yer alan kisi,
kurum ve kuruluslar, ise alim platformlari, veri sahibinin temsil ettigi/veri sahibini temsil eden
kisi ve kurumlar aracihgiyla da edinilmesi mumkundur.



